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Centre Expert plaies chroniques d’Ille et Vilaine
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La plaie chronique : définition
« Une plaie chronique est une plaie dont le délai de cicatrisation est allongé. Une plaie est 
considérée comme chronique après 4 à 6  semaines d’évolution, selon son étiologie. Les causes de 
plaie  chronique incluent notamment les ulcères de jambe, les escarres,  les plaies du diabétique et 
les moignons d’amputation »

Moignon d’amputation

EscarrePlaie du pied diabétique

Ulcère artériel Ulcère veineux
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Centres experts plaies

• Missions:
• Le centre expert plaies vise à garantir l’accès à des soins adaptés pour les 

patients porteurs de plaies chroniques
• Personnes porteuses de plaies chroniques avec un besoin d’expert :

– Escarres
– Plaies d’origine vasculaire
– Plaies d’origine diabétique 
– Plaies d’origine cancérologique

• Aux professionnels de santé de ville et en établissement de santé, par un appui en 
mobilité précoce, dans le cadre de la coordination des parcours et du développement 
des connaissances.

• Actions menées:
– Une consultation/téléconsultation plaie de premier niveau 
– Un déplacement en mobilité précoce auprès du patient et du professionnel qui le 

prend en charge pour une démarche d’aller vers et de formation 
– Un avis expert avec accès facilité
– Des prestations de formation spécialisées
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En Bretagne

• CPAM 2012: chainer les patients/parcours de soin (rendu ARS 2016: Anne Vivies). 

• Appel à projet ARS bretagne: 1 centre expert par département pour être au plus proche de la 
population

• Entre temps plusieurs projets régionaux: CICAT LR (domoplaies) 

• CATEL: recommandations de bonnes pratiques patients porteurs plaies chroniques

• Groupe téléplaies (SFFPC, vasc, SFE, diabétologie)
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Centres experts plaies Bretons

Malestroit

Paimpol

Rennes

Brest

Roscoff

- Pôle Saint Hélier
- CHU Rennes
- HAD 35
Tel: 02 23 05 31 55

- Fondation Ildys Perharidy (neuro)
- CHU Brest (vasc)
Tel : 02 98 29 39 39 
et 02 98 22 33 33 

Clinique des Augustines
Tel : 02 97 73 18 24 

CH de Paimpol
Tel: 02 96 55 61 80 
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Un peu de notre histoire

- 2 études: - prévalence des escarres en EHPAD 2013 (Perse), 14960 
résidents et prévalence 5,73% (858 résidents porteurs d’escarre).8

- IDE libéraux d’Ille et Vilaine: 1173 questionnaires (retour 
212), 75% estiment leur formation insuffisante.9
- Création équipe plaie
- 2013 : Appel à projets régional de télémédecine 
- Partenaires pilotes:

Résidence 
Père Brottier-
Pléchatel

Et bien d’autres…
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Prise en charge des plaies chroniques au pôle Saint Hélier

Organisation interne, une équipe pluridisciplinaire : 
Médecins, IDE DU plaies, ergo, kiné, assistante sociale, diététicienne, service 
informatique, cadre de santé…
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Télémédecine: 5 types d’actes 
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2018, la télémédecine entre dans le droit commun

Opportunité de généraliser les usages puisque la télémédecine est reconnue 
comme un outil du parcours de soins

• Acte de téléconsultation remboursable par l’AM à partir du 15 septembre
2018 (entre 23 et 58,5 euros) et acte de télé-expertise à partir du 10 février
2020 (20 euros) + demande TLE à partir de mars 2023 (10 euros)

• Mise à disposition des informations sur ces 2 actes de télémédecine sur
Ameli et site Bebop (Etablissements de santé), PAPS, ARS, E-kermed (GCS e
santé), URPS …

• Mémos transmis aux médecins et établissements sur la facturation
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Avantages de la TLM

Pour le patient:
-Accéder aux soins sans se déplacer 
physiquement (limite le coût transport) ni 
patienter (confort)
-Gain de temps
-Adhésion au projet thérapeutique 
-Patient acteur
-Discours unique des professionnels
-Expertise à domicile (le bon soignant 
pour le bon patient)
-Obtenir un avis d’expert (patient non 
mobilisable, désert géo…)

Pour les soignants:
- Organisation apprenante: temps de 

formation 
- Accompagnement à certains gestes 

techniques
- Adhésion du patient au projet 

thérapeutique
- Echanges / partages d’expérience
- Crée du lien (médecin-IDE-ergo-kiné…)
- Optimisation des prises en charge (gain 

de temps en cicatrisation)
- Reconnaissance professionnelle, évolution 

et développement des professions
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Le rôle IDE dans la télémédecine et les plaies

Pré-requis: 
-DU Plaies et cicatrisation
-Protocole de coopération 
-Formation aux outils 
-Formation continue

Lors de la téléconsultation:
-Connexion (invitation)
-Discussion/échange avec l’équipe
-Prendre les photos/DPI
-Traçabilité dans tableau de suivi
-Rédaction du CR 
-Staff médical 
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Rôle Ide et Coopération de soin
Lors de la téléconsultation:
-Connexion (invitation)
-Discussion/échange avec l’équipe
-Prendre les photos/DPI
-Traçabilité dans tableau de suivi
-Rédaction du CR 
-Staff médical 

Pré-requis: 
-DU Plaies et cicatrisation
-Protocole de coopération 
-Formation aux outils 
-Formation continue
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En pratique 

Centre expert plaies:
- Ligne direct lundi vendredi 9h-17h: Consultation 

physique ou TLM
- Demande via Omnidoc : TLE, TLM ou consult

- Envoi du CR en direct dans Omnidoc, si TLM aux 
différents professionnels de proximité (médecin 
traitant, IDE, spécialiste…), si consultation papier + 
CR

- Si besoin d’avis spécialisé: CHU Rennes 
(IDE/dermato dédiés) Omnidoc interne

- Si besoin d’aller vers: HAD 35 (IDE dédiée) pour 
avis d’expertise/soin technique à domicile + 
formation des équipes gratuite
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Cas concret : Consultation physique
Antécédents :
• SEP secondairement progressive, tétraparésie spastique.
• Lithiase urinaire.
• Pyélonéphrite, infections urinaires à répétition
Autonomie :
• Dépendance totale pour les actes de la vie quotidienne.
• Alitée sur Matelas à air.
• Sonde à demeure et EMS tous les 2 jours.
Appel du médecin traitant pour avis plaie suite à l’apparition d’une escarre ischiatique droite 
de stade IV d’évolution rapidement défavorable. Poursuite des levers, CRP 300, hyperthermie.

HC:
-IRM/Biopsie
-ATB IV
-Décharge
-Détersion
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Cas concret : Suivi en TLM
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Cas concret 
3ème TLM                                           4ème TLM
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Télé-expertise



18

La téléassistance médicale: angiodermite 
nécrosante 

1ère consultation



19

La téléassistance médicale: angiodermite 
nécrosante

2ème consultation
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La téléassistance médicale: angiodermite 
nécrosante

3ème consultation

4ème consultation
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Les centres de cicatrisation devraient permettre de :
- Faciliter l’accès au soins et à l’expertise
- Diffuser les bonnes pratiques, formation++
- Utiliser de nouvelles organisations (IPA, protocoles de 

coopération…)
- Expérimenter de nouveaux modèles de parcours de soins 

(tarification au parcours?)

Comment peut-on tous mieux travailler ensemble?

CONCLUSION
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